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1. Sammanfattning 
Kommunfullmäktige i Täby har som målsättning att verksamheter som finansieras av 
kommunen, oavsett regiform, ska hålla hög kvalitet. Som beställare av hemtjänst kan 
äldrenämnden påverka utfallet genom styrning av exempelvis avtalsvillkor och 
ersättningar. 

För att skapa en drivkraft för utförare att systematiskt arbeta med och utveckla 
kvaliteten inom hemtjänsten tillämpas en modell med kvalitetspeng baserad på 
uppnådda resultat. Modellen omfattar hemtjänst riktad till kommuninvånare 65 år och 
äldre.  

Modellen består av fyra delar: mål, indikatorer (som visar riktningen), indikatorvärden 
och kvalitetspeng (utifrån uppnått resultat). 

Deltagande i modellen är frivilligt. Utförare som ansluter sig kan, förutsatt att 
fastställda resultatnivåer uppnås, tilldelas kvalitetspeng. Utförare som väljer att inte 
ansluta sig till modellen ersätts för uppdraget enligt fastställd grundersättning. 

2. Inledning 
Kommunfullmäktige i Täby har som målsättning att verksamheter som finansieras av 
kommunen, oavsett regiform, ska hålla hög kvalitet. Som beställare av hemtjänst kan 
äldrenämnden påverka utfallet genom styrning av exempelvis avtalsvillkor och 
ersättningar. 

För att skapa en drivkraft för utförare att systematiskt arbeta med och utveckla 
kvaliteten inom hemtjänsten har äldrenämnden beslutat att tillämpa en modell med 
kvalitetspeng baserad på uppnådda resultat.  
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3. Riktlinjer 

3.1. Modellens omfattning 

Modellen omfattar utförare och dess enheter som ingår i kommunens valfrihetssystem 
avseende tjänstekategorin hemtjänst enligt 3 kap. 6 § (2001:453) SoL till personer 65 år 
och äldre.  

Valfrihetssystemets geografiska område framgår av det upphandlingsdokument som 
fastställs av äldrenämnden och publiceras i den nationella databasen ”Hitta LOV-
uppdrag”.  

3.1.1. Frivilligt deltagande 
Deltagandet i modellen är frivilligt. Utförare som önskar ansluta sig till modellen 
anmäler det till avdelning äldreomsorg, som upprättare en överenskommelse mellan 
kommunen och utföraren. Denna blir ett tillägg till aktuellt avtal.  

Utförare som anslutit sig till modellen deltar till dess att utföraren avslutar sitt 
uppdrag, meddelar utträde eller tills dess att modellen upphör.  

Utförare som väljer att inte ansluta sig till modellen ersätts för uppdraget enligt 
fastställd grundersättning. 

3.2. Modellens uppbyggnad 

Modellen består av fyra delar: mål, indikatorer (som visar riktningen), indikatorvärden 
och kvalitetspeng (utifrån uppnått resultat). 

3.2.1. Mål 
Modellens mål baseras dels på nationell lagstiftning, dels på lokala målsättningar.  

• Socialtjänstlagen:  
o ”Socialtjänstens insatser ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i 

verksamheten ska fortlöpande säkras och utvecklas” (3 kap. 3 § SoL). 
• Kommunfullmäktiges inriktningsmål:  

o ”Verksamheter som finansieras av Täby kommun håller hög kvalitet”. 
• Äldrenämndens mål:  

o ”Äldre med stöd och insatser är nöjda med dess kvalitet”. 
• Lokal ambitionsnivå:  

o ”Äldreomsorgen i Täby ska vara i länets absoluta toppklass”.  
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3.2.2. Indikatorer och indikatorvärden 
En indikator är ett mått som ska påvisa, indikera, ett underliggande förhållande eller en 
utveckling. En indikator används ofta för att följa upp resultatet av olika insatser eller 
åtgärder samt för att tydliggöra kvaliteten för olika intressenter.  
  
Kvalitetspengen baseras på kvalitet ur två dimensioner:  

• på vilket sätt insatsen ges (funktionell kvalitet, t ex bemötande) och 
• vad brukaren får (teknisk kvalitet, t ex vilka insatser). 

 
Inom kategorin ”Funktionell kvalitet” finns två indikatorer: ”Inflytande” och 
”Helhetsomdöme”. Dessa indikatorer, som bland annat används i den nationella 
brukarundersökningen1, ingår i Socialstyrelsens indikatorbibliotek. Gemensamt för 
dessa är att de har fastställts med hjälp av ett antal kriterier, exempelvis att de mäter 
det som är avsett att mätas och att de är påverkbara så att en utförare ska kunna 
påverka indikatorns utfall. 
 
Den nationella brukarundersökningen genomförs som en enkätundersökning en gång 
per år. Underlag till utskick hämtas vid en angiven tidpunkt föregående år. Enkäten 
skickas ut under våren och bearbetas under sommaren. Resultatet presenteras under 
hösten. Utförare som tillkommer under undersökningsåret får följaktligen vänta till 
nästkommande år för att få ett resultat inom kategorin ”funktionell kvalitet”. För att få 
ett resultat i brukarundersökningen förutsätts att minst sju brukare svarat.  
 
Inom kategorin ”teknisk kvalitet” finns en indikator, ”Besök hos brukare”. Denna 
baseras på utförarens egen rapportering i det digitala verktyget Phoniro. Rapportering 
ska göras från och med den dag utföraren tar emot en brukare. Det innebär att utförare 
som tillkommer under året har möjlighet att få kvalitetspeng för den tekniska 
kvaliteten redan under det första verksamhetsåret och även om antalet brukare är färre 
än sju. 
 

Inriktningsmål Nämndmål Indikator Indikator-
värde 1 

Indikator-
värde 2 

Andel brukare 
som upplever 
att personalen 
tar hänsyn till 
åsikter och 
önskemål 
(funktionell 
kvalitet) 

Motsvarar 
Täby 
kommuns 
genom-
snittliga 
resultat 
innevarande 
år.   

Motsvarar 
den femte 
högsta 
resultat-
nivån i länet 
innevarande 
år.  

Verksamheter 
som finansieras 
av Täby kommun 
håller hög kvalitet 

Äldre med stöd 
och insatser är 
nöjda med 
dess kvalitet.  

Andel brukare 
som är ganska 
eller mycket 

Motsvarar 
Täby 
kommuns 

Motsvarar 
den femte 
högsta 

 
1 ”Vad tycker de äldre om äldreomsorgen?” 
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nöjda med 
hemtjänsten 
som helhet 
(funktionell 
kvalitet).  

genom-
snittliga 
resultat 
innevarande 
år.   

resultat-
nivån i länet 
innevarande 
år.  

Andel besök i 
brukarens 
bostad som 
återrapporterats 
med start- och 
slutkvittens 
(teknisk 
kvalitet).  

Motsvarar 
genomsnittlig 
andel av 
samtliga 
besök som 
återrapporter
ats med  
start-och 
slutkvittens 
under 
perioden 
januari –
september 
innevarande 
år.  Underlag 
hämtas i 
Phoniro. 

Motsvarar 
start – och 
slutkvittens 
på minst 90 
procent och 
gäller tills 
vidare. 

 

Tabell 1: Mål, indikatorer och  indikatorvärden. 

3.2.2.1. Beräkning av ”länets absoluta toppklass 
”Länets absoluta toppklass” motsvarar det femte bästa resultatet i länet. För  resultat 
som har samma nivå ska också rankingen vara densamma. I exemplet i tabellen nedan 
delar kommunerna C och D tredje plats. Eftersom resultatnivå tre delas, hoppas 
resultatnivå fyra över och resultatet för ”länets toppklass” blir resultatnivån för 
kommun E. ”Länets toppklass” är markerat med grått. 

Kommun Resultat 
”Helhetsomdöme” 

Resultatnivå 

Kommun A 92 1 

Kommun B 92 2 

Kommun C 91 3 

Kommun D 91 3 
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Kommun E 89 5 

Kommun F 88 6 

Kommun G 87 7 

Kommun H 87 7 

Tabell 2: Exempel på beräkning av ”länets absoluta toppklass”. 

3.2.2.2. Viktning 
Inom kategorin ”Funktionell kvalitet” har varje indikator tilldelats en vikt som 
avspeglar hur angeläget området är. Summan av viktningen ska vara 100.  

Exempel:  

Indikator Vikt 
Inflytande 
 

0,30 

Helhetsomdöme 
 

0,70 

Tabell 3: Viktning av indikatorer.   

Inom området ”Teknisk kvalitet” finns endast en indikator, varför det inte är aktuellt 
att ange vikt. 

3.2.2.3. Sammanvägt indikatorvärde 
Utfallet baseras på ett sammanvägt indikatorvärde, som beräknas genom att 
multiplicera indikatorvärdet med vikten.  

Det sammanvägda indikatorvärdet anges med en decimal.  

Exempel: 

Indikator Indikatorvärde 
nivå 1 

Vikt  Beräkning 

Inflytande 
 

86 0,30 25,8 

Helhetsomdöme 
 

86 0,70 60,2 

Sammanvägt indikatorvärde nivå 1 
 

86,0 

Tabell 4: Exempel beräkning av sammanvägt indikatorvärde. 
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3.3.  Beräkning av kvalitetspeng 

Kvalitetspengen beräknas med ett belopp per brukare. Detta fås genom att 
dividera budgeterat belopp för kvalitetspeng aktuellt år med antal aktuella 
brukare med insatsen hemtjänst (exkl. trygghetslarm) som finns registrerade i 
det digitala inrapporteringssystemet Combine per den 30 september 
innevarande år.  

Det belopp som fås fram, ”belopp per brukare”, fördelas med 70 procent till 
område ”funktionell kvalitet” och 30 procent till område ”teknisk kvalitet ”. 

Inom respektive område görs ytterligare en fördelning så att nivå 1 motsvarar 70 
procent av beloppet i nivå 2.  

Exempel:  

A: Belopp per brukare: 
 

1 000 kr 

B. Belopp per brukare funktionell kvalitet (70 % av A) 
 

700 kr 

C: Kvalitetspeng nivå 1 (70 % av belopp enligt B) 
 

490 kr 

D: Kvalitetspeng nivå 2 (100 % av belopp enligt B) 
 

700 kr 

E: Belopp per brukare teknisk kvalitet (30 % av A) 
 

300 kr 

F: Kvalitetspeng nivå 1 (70 % av belopp enligt E) 
 

210 kr 

G: Kvalitetspeng nivå 2 (100 % av belopp enligt E) 
 

300 kr 

Tabell 5: Exempel beräkning av kvalitetspeng 

3.4. Utfall av kvalitetspeng 

Utförare som har anslutit sig till modellen och  
a) är valbar i äldrenämndens valfrihetssystem och har registrerade brukare 

den 30 september, 
b) har ett resultat i brukarundersökningen(minst sju svar) och 
c) uppnår någon av resultatnivåerna 

erhåller kvalitetspeng motsvarande antal kronor i aktuell nivå multiplicerat med antal 
aktuella brukare med insatsen hemtjänst (exkl. trygghetslarm) som finns registrerade i 
verksamhetssystemet Combine per den 30 september innevarande år. 



9(9) 

Täby kommun | Riktlinje för kvalitetspeng inom tjänstekategorin hemtjänst | Dnr ÄLN 
2023/11-74 | [Beslutat datum] 

3.4.1. Utförare som saknar resultat 
Utförare som anslutit sig till modellen, erhållit kvalitetspeng ett år men 
påföljande år inte når upp till fastställda nivåer, erhåller 70 procent av 
föregående års kvalitetspeng. Skulle utföraren inte heller påföljande år nå upp 
till fastställda resultat, utgår kvalitetspeng med 30 procent av den kvalitetspeng 
som utföraren erhållit år 1.  

Exempel:  

 År 1 (100 %)  År 2 (70 %) År 3 (30 %) 
Kvalitetspeng 10 000 kr.  7 000 kr.  3 000 kr.  

Tabell 6: Exempel kvalitetspeng för utförare som ej uppnår resultat år 2 och 3. c 

3.5. Utbetalning av kvalitetspeng 

Äldrenämnden beslutar om fördelning av kvalitetspeng under hösten 
innevarande år förutsatt att samtliga resultat finns tillgängliga.  

Förslag på fördelning finns tillgängligt på kommunens hemsida i samband med 
att dagordningen till äldrenämnden publiceras, vanligen två veckor innan 
sammanträdet.  

Så snart sammanträdesprotokollet är justerat och beslutet vunnit laga kraft 
utbetalas pengen till det konto som finns registrerat hos kommunen om inget 
annat har överenskommits.  

3.6. Kvalitetspeng vid ägarbyte och när utförarens uppdrag 
avslutas 

Om det sker ett ägarbyte under innevarande år (det år då kvalitetspengen 
beräknas) tillfaller kvalitetspengen den utförare som tar över verksamheten 
förutsatt att verksamheten drivs vidare med samma innehåll och i samma 
omfattning som tidigare.  

Utförare vars uppdrag i Täby kommun avslutas under det år kvalitetspengen 
beräknas erhåller ingen kvalitetspeng.    
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