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1. Sammanfattning

Kommunfullméktige i TAby har som malsattning att verksamheter som finansieras av
kommunen, oavsett regiform, ska halla hog kvalitet. Som bestillare av hemtjanst kan
dldrendmnden paverka utfallet genom styrning av exempelvis avtalsvillkor och
ersattningar.

For att skapa en drivkraft for utforare att systematiskt arbeta med och utveckla
kvaliteten inom hemtjansten tillimpas en modell med kvalitetspeng baserad pa
uppnédda resultat. Modellen omfattar hemtjanst riktad till kommuninvanare 65 ar och
aldre.

Modellen bestar av fyra delar: mal, indikatorer (som visar riktningen), indikatorvarden
och kvalitetspeng (utifrdn uppnatt resultat).

Deltagande i modellen ar frivilligt. Utforare som ansluter sig kan, forutsatt att
faststéllda resultatnivder uppnas, tilldelas kvalitetspeng. Utforare som valjer att inte
ansluta sig till modellen ersitts for uppdraget enligt faststilld grundersattning.

2. Inledning

Kommunfullméktige i Tdby har som malséttning att verksamheter som finansieras av
kommunen, oavsett regiform, ska halla hog kvalitet. Som bestillare av hemtjianst kan
aldrendmnden paverka utfallet genom styrning av exempelvis avtalsvillkor och
ersattningar.

For att skapa en drivkraft for utforare att systematiskt arbeta med och utveckla
kvaliteten inom hemtjansten har dldrenimnden beslutat att tillimpa en modell med
kvalitetspeng baserad pa uppnéddda resultat.

Tiby kommun | Riktlinje for kvalitetspeng inom tjinstekategorin hemtjinst | Dnr ALN
2023/11-74 | [ Beslutat datum]



4(9)

3. Riktlinjer

3.1. Modellens omfattning

Modellen omfattar utforare och dess enheter som ingar i kommunens valfrihetssystem
avseende tjanstekategorin hemtjanst enligt 3 kap. 6 § (2001:453) SoL till personer 65 ar
och aldre.

Valfrihetssystemets geografiska omrade framgar av det upphandlingsdokument som
faststalls av dldrendamnden och publiceras i den nationella databasen "Hitta LOV-
uppdrag”.

3.1.1. Frivilligt deltagande

Deltagandet i modellen ar frivilligt. Utforare som onskar ansluta sig till modellen
anmadler det till avdelning dldreomsorg, som upprittare en 6verenskommelse mellan
kommunen och utféraren. Denna blir ett tillagg till aktuellt avtal.

Utforare som anslutit sig till modellen deltar till dess att utféraren avslutar sitt
uppdrag, meddelar uttriade eller tills dess att modellen upphor.

Utforare som viljer att inte ansluta sig till modellen ersitts for uppdraget enligt
faststilld grundersattning.

3.2. Modellens uppbyggnad

Modellen bestar av fyra delar: mal, indikatorer (som visar riktningen), indikatorvarden
och kvalitetspeng (utifran uppnatt resultat).

3.2.1. Mal
Modellens mél baseras dels pa nationell lagstiftning, dels pa lokala mélsittningar.
e Socialtjanstlagen:
o ”Socialtjanstens insatser ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i
verksamheten ska fortlopande sdkras och utvecklas” (3 kap. 3 § SoL).
¢ Kommunfullmiktiges inriktningsmal:
o ”“Verksamheter som finansieras av Taby kommun haller hog kvalitet”.
e Aldrenimndens mal:
o ”Aldre med stod och insatser dr néjda med dess kvalitet”.
e Lokal ambitionsniva:
o ”Aldreomsorgen i Tiby ska vara i linets absoluta toppklass”.
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3.2.2. Indikatorer och indikatorvarden
En indikator ar ett matt som ska pévisa, indikera, ett underliggande forhallande eller en
utveckling. En indikator anviands ofta for att f6lja upp resultatet av olika insatser eller

atgiarder samt for att tydliggora kvaliteten for olika intressenter.

Kvalitetspengen baseras pa kvalitet ur tvd dimensioner:
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e pavilket sitt insatsen ges (funktionell kvalitet, t ex bem6tande) och
e vad brukaren far (teknisk kvalitet, t ex vilka insatser).

Inom kategorin "Funktionell kvalitet” finns tva indikatorer: "Inflytande” och
"Helhetsomdome”. Dessa indikatorer, som bland annat anvinds i den nationella
brukarundersokningen?, ingar i Socialstyrelsens indikatorbibliotek. Gemensamt for
dessa ar att de har faststillts med hjélp av ett antal kriterier, exempelvis att de mater
det som ar avsett att métas och att de ar paverkbara sa att en utforare ska kunna
paverka indikatorns utfall.

Den nationella brukarundersokningen genomfors som en enkatundersokning en gang
per ar. Underlag till utskick hamtas vid en angiven tidpunkt foregdende ar. Enkéten
skickas ut under varen och bearbetas under sommaren. Resultatet presenteras under
hosten. Utforare som tillkommer under undersokningsaret far f6ljaktligen vénta till
nastkommande ar for att fa ett resultat inom kategorin “funktionell kvalitet”. For att fa
ett resultat i brukarundersokningen forutsitts att minst sju brukare svarat.

Inom kategorin “teknisk kvalitet” finns en indikator, "Besok hos brukare”. Denna
baseras pa utforarens egen rapportering i det digitala verktyget Phoniro. Rapportering
ska goras fran och med den dag utforaren tar emot en brukare. Det innebar att utforare
som tillkommer under aret har mojlighet att fa kvalitetspeng for den tekniska
kvaliteten redan under det forsta verksamhetsaret och 4ven om antalet brukare ar farre

an sju.
Inriktningsmal | Namndmal | Indikator Indikator- | Indikator-
viirde 1 viirde 2
Verksamheter Aldre med st6d | Andel brukare Motsvarar Motsvarar
som finansieras och insatser ar | som upplever Taby den femte
av Taby kommun | néjda med att personalen kommuns hogsta
haller hog kvalitet | dess kvalitet. tar hansyn till genom- resultat-
asikter och snittliga nivan i lanet
onskemal resultat innevarande
(funktionell innevarande | &r.
kvalitet) ar.
Andel brukare Motsvarar Motsvarar
som ar ganska Taby den femte
eller mycket kommuns hogsta

1

Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?”
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nojda med genom- resultat-
hemtjansten snittliga nivan i lanet
som helhet resultat innevarande
(funktionell innevarande | ar.
kvalitet). ar.
Andel besok i Motsvarar Motsvarar
brukarens genomsnittlig | start — och
bostad som andel av slutkvittens
aterrapporterats | samtliga pa minst 90
med start- och | besok som procent och
slutkvittens aterrapporter | giller tills
(teknisk ats med vidare.
kvalitet). start-och

slutkvittens

under

perioden

januari —

september

innevarande

ar. Underlag

hamtas i

Phoniro.

Tabell 1: Mdl, indikatorer och indikatorvdrden.

3.2.2.1. Berakning av ldnets absoluta toppklass

“Lanets absoluta toppklass” motsvarar det femte basta resultatet i linet. For resultat
som har samma niva ska ocksé rankingen vara densamma. I exemplet i tabellen nedan

delar kommunerna C och D tredje plats. Eftersom resultatniva tre delas, hoppas

resultatniva fyra 6ver och resultatet for "14nets toppklass” blir resultatnivan for
kommun E. "Lanets toppklass” ar markerat med gratt.

Kommun Resultat Resultatniva
”Helhetsomdome”

Kommun A 92 1

Kommun B 92 2

Kommun C 91 3

Kommun D 91 3
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Kommun E 89 5
Kommun F 88 6
Kommun G 87 7
Kommun H 87 7

Tabell 2: Exempel pa berdkning av “ldnets absoluta toppklass”.

3.2.2.2. Viktning

Inom kategorin "Funktionell kvalitet” har varje indikator tilldelats en vikt som
avspeglar hur angelaget omradet d4r. Summan av viktningen ska vara 100.

Exempel:
Indikator Vikt
Inflytande 0,30
Helhetsomdome 0,70

Tabell 3: Viktning av indikatorer.

Inom omradet "Teknisk kvalitet” finns endast en indikator, varfor det inte ar aktuellt
att ange vikt.

3.2.2.3. Sammanvagt indikatorvérde

Utfallet baseras pa ett sammanvégt indikatorviarde, som berdknas genom att
multiplicera indikatorvardet med vikten.

Det sammanviagda indikatorvardet anges med en decimal.

Exempel:
Indikator Indikatorviarde | Vikt Berikning
niva 1
Inflytande 86 0,30 25,8
Helhetsomdome 86 0,70 60,2
Sammanvdgt indikatorvdrde niva 1 86,0

Tabell 4: Exempel berdkning av sammanvdgt indikatorvdrde.
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3.3. Berakning av kvalitetspeng

Kvalitetspengen berdknas med ett belopp per brukare. Detta fas genom att
dividera budgeterat belopp for kvalitetspeng aktuellt ar med antal aktuella
brukare med insatsen hemtjanst (exkl. trygghetslarm) som finns registrerade i
det digitala inrapporteringssystemet Combine per den 30 september
innevarande ar.

Det belopp som fas fram, "belopp per brukare”, fordelas med 70 procent till
omrade “funktionell kvalitet” och 30 procent till omrade "teknisk kvalitet ”.

Inom respektive omrade gors ytterligare en fordelning sé att niva 1 motsvarar 70
procent av beloppet i niva 2.

Exempel:
A: Belopp per brukare: 1000 kr
B. Belopp per brukare funktionell kvalitet (70 % av A) 700 kr
C: Kvalitetspeng niva 1 (70 % av belopp enligt B) 490 kr
D: Kvalitetspeng niva 2 (100 % av belopp enligt B) 700 kr
E: Belopp per brukare teknisk kvalitet (30 % av A) 300 kr
F: Kvalitetspeng niva 1 (70 % av belopp enligt E) 210 kr
G: Kvalitetspeng niva 2 (100 % av belopp enligt E) 300 kr

Tabell 5: Exempel berdkning av kvalitetspeng

3.4. Utfall av kvalitetspeng

Utforare som har anslutit sig till modellen och
a) arvalbar i dldrenimndens valfrihetssystem och har registrerade brukare
den 30 september,
b) har ett resultat i brukarundersokningen(minst sju svar) och
¢) uppnar nagon av resultatnivierna

erhéller kvalitetspeng motsvarande antal kronor i aktuell nivd multiplicerat med antal
aktuella brukare med insatsen hemtjanst (exkl. trygghetslarm) som finns registrerade i
verksamhetssystemet Combine per den 30 september innevarande ar.
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3.4.1. Utforare som saknar resultat

Utforare som anslutit sig till modellen, erhallit kvalitetspeng ett &r men
péafoljande ar inte nar upp till faststillda nivaer, erhéaller 70 procent av
foregaende ars kvalitetspeng. Skulle utforaren inte heller paféljande ar na upp
till faststillda resultat, utgar kvalitetspeng med 30 procent av den kvalitetspeng
som utforaren erhallit ar 1.

Exempel:

Ar 1 (100 %) Ar 2 (70 %) Ar 3 (30 %)

Kvalitetspeng 10 000 kr. 7 000 Kkr. 3 000 kr.

Tabell 6: Exempel kvalitetspeng for utforare som ej uppndr resultat Gr 2 och 3. ¢

3.5. Utbetalning av kvalitetspeng

Aldrenimnden beslutar om férdelning av kvalitetspeng under hosten
innevarande ar forutsatt att samtliga resultat finns tillgdngliga.

Forslag pa fordelning finns tillgdngligt pd kommunens hemsida i samband med
att dagordningen till dldrendmnden publiceras, vanligen tva veckor innan
sammantradet.

Sa snart sammantradesprotokollet dr justerat och beslutet vunnit laga kraft
utbetalas pengen till det konto som finns registrerat hos kommunen om inget
annat har 6verenskommits.

3.6. Kvalitetspeng vid agarbyte och nar utforarens uppdrag
avslutas

Om det sker ett 4garbyte under innevarande ar (det ar da kvalitetspengen
beriknas) tillfaller kvalitetspengen den utférare som tar 6ver verksamheten
forutsatt att verksamheten drivs vidare med samma innehall och i samma
omfattning som tidigare.

Utforare vars uppdrag i Taby kommun avslutas under det ar kvalitetspengen
beriknas erhéller ingen kvalitetspeng.
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